Communication Research

Umfrage in mittelstandischen Unternehmen
zum Thema AUSLANDSAKTIVITATEN
Im Auftrag der DZ Bank

September / Oktober 2016

GfK Media & Communication Research, Raunheim



Vorbemerkung / Methode / Stichprobe




Methode

Grundgesamtheit/

Stichprobe

Methode

Zielperson

Befragungszeitraum

Gewichtung

GfK Media &
Communication Research

Grundgesamtheit: mittelstdndische Unternehmen mit einem Jahresumsatz
zwischen 500 Tsd. Euro und 125 Mio. Euro.

Stichprobe: 801 Unternehmen, quotiert nach Umsatz pro Jahr und Branche in
Anlehnung an die Mittelstandsstudie 2016.

Computergestutzte telefonische Interviews (CATI)

Zielperson im Unternehmen war jeweils eine in unternehmerischer Funktion
tatige Person. Adressen von autorisiertem Adressverlag.

1. September bis 06. Oktober 2016

Bei Abweichungen von der Soll-Struktur iterative Gewichtung nach Branche und
Umsatz. Bei kleineren Fallzahlen (Agrar/Erndhrung/Tabak kann es daher zu
starkeren Schwankungen kommen).




Stichprobe

17%
53%
23%

7%

10%
22%
7%
6%
16%
24%
10%
5%

Umsatzkategoriec

500 Tsd. bis unter 5 Mio. Euro
5 Mio. bis unter 25 Mio. Euro
25 Mio. bis unter 50 Mio. Euro
50 Mio. bis unter 125 Mio. Euro

Branche

Chemie/Kunststoff
Metall/Stahl/Kfz/Maschinenbau
Elektronik/EBM-Waren
Erndhrung/Tabak

Handel

Dienstleistungen

Baugewerbe

Agrarwirtschaft

15%
16%
12%

19%
19%

10%

9%

GfK Media &

Communication

Nielsengebiete

Nielsen I: Schleswig-Holstein,
Hamburg, Niedersachsen, Bremen

Nielsen Il: Nordrhein-Westfalen

Nielsen llla: Hessen, Rheinland-Pfalz,
Saarland

Nielsen lllb: Baden-Wirttemberg

Nielsen IV: Bayern

Nielsen V und VI: Berlin, Mecklenburg-
Vorpommern, Brandenburg, Sachsen-
Anhalt

Nielsen VII: Thiringen, Sachsen

Research

gewichtete Auszahlung



Ergebnisse




Engagement des Unternehmens im Ausland

nach Umsatzkategorie

Unternehmen mit

Auslandsengagement NETTO 58%
in der EU 55%
im restlichen Europa il 33%
in Russland/GUS-Staaten M 16%
in China § 22%
im restlichen Asien (ohne I 2304
China)
in Nordamerika i 20%
in Sud-/Mittelamerika § 12%
in Nordafrika | 7%
im restlichen Afrika | 7%
in Australien/Ozeanien | 9%
kein Engagement 42%
Gesamt
n =801

Fr 1: Ist Ihr Unternehmen im Ausland engagiert?

38%

36%

16%

500 Tsd.
bis unter
5 Mio. € Umsatz

n=136

62%

58%

56%

34%

17%

21%

19%

22%

11%

8%

8%

10%

42%

5 Mio.
bis unter

n =425

71%

65%

43%

19%

34%

38%

26%

20%

11%

29%

25 Mio.
bis unter
25 Mio. € Umsatz 50 Mio. € Umsatz 125 Mio. € Umsatz

n=184

72%

67%

43%

21%

30%

35%

16%

13%

10%

28%

50 Mio.
bis unter

n=56

GfK Media &
Communication Research



Engagement des Unternehmen im Ausland

nach Branche

Unternehmen mit

Auslandsengagement NETTO 58%
in der EU 55%
im restlichen Europa 33%
in Russland/GUS-Staaten 16%
in China 22%
im restlichen Asien (ohne 23%
China)
in Nordamerika 20%
in Sud-/Mittelamerika 12%
in Nordafrika 7%
im restlichen Afrika | %
in Australien/Ozeanien 9%
kein Engagement 42%
Gesamt
n=2801

Fr 1: Ist Ihr Unternehmen im Ausland engagiert?

47%

24%

40%

53%

39%

26%

23%

14%

Chemie
Kunststoff

n=2380

86%

76%

75%
70% 67%
54% 45%
30% 26%
35% 39%
32% 31%
30% 35%
20% 30%
14% 12%
13%
17% 13%
25% 30%
Metall
Stahl EBM-
Kfz Waren
Masch.bau
n=176 n =56

70%

50%

50%

20%

6%

6%

20%

14%

6%

6%

6%

6%

50% F 54%

Elektronik  Erndhrung

Tabak

n =48

46%

44%

25%

13%
18%
19%
13%

5%
3%
| 8%

5%

Handel

n=128

48%

48%

28%

10%

15%

15%

16%

9%

7%

5%

4%

GfK Media &
Communication Research

39% 49%
35% 49%
16% 2%
4%
| 9% 2%
| 7% 2%
5% 2%
2%
0%
2% 2%

52% _ 61% F 51%

Dienst-

leistungen

n=192

Bau-
gewerbe

n=280

Agrar-
wirtschaft

n =40



Aktivitaten des Unternehmens im Ausland

nach Umsatzkategorie
Teilgruppe: Unternehmen, mit Auslandsengagement

__ B

Export 73% 69%
Import . 58% I 41%
Produktion und Veredelung im Ausland I 24% I 18%
Joint Venture / Beteiligung an I 21% I 12%
Tochtergesellschaft
andere Aktivitat 8% 17%
Gesamt 500 Tsd.
bis unter
5 Mio. € Umsatz
n = 467 n=52

Fr 1a: Um welche Aktivitaten handelt es sich dabei ...?

75%

_ B

56%

18%

20%

8%

5 Mio.
bis unter
25 Mio. €
Umsatz

n =245

71%

66%

H N

35%

27%

5%

25 Mio.
bis unter
50 Mio. €

Umsatz

n=130

GfK Media &
Communication Research

n

74%

70%

32%

18%

%

50 Mio.
bis unter
125 Mio. €
Umsatz

n =40



Aktivitaten des Unternehmens im Ausland

nach Branche

Teilgruppe: Unternehmen, mit Auslandsengagement

Export

Import

Produktion und Veredelung im Ausland

Joint Venture / Beteiligung an
Tochtergesellschaft

andere Aktivitat

m-

B

24%

21%

8%

Gesamt

n =467

Fr 1a: Um welche Aktivitaten handelt es sich dabei ...?

B

89%
l 55% l 54%
I 41% I 23%
I 35% I 14%

0% 1%
Chemie Metall
Kunststoff Stahl

Kfz
Masch.bau
n==69 n=132

m-u-
BB
I 28% I 29%

I 21% 2%

7%
Elektronik  Erndhrung
EBM- Tabak
Waren

n=39 n=24

65%

84%

B B

29%

23%

4%

Handel

n=>59

43%

I 37%

I 11%

I 24%

28%

Dienst-

leistungen

n=92

37%

46%

!
i

29%

33%

12%

Bau-
gewerbe

n=232

GfK Media &
Communication Research

100
%

96%

_
m

Agrar-
wirtschaft

n=20



GFK

GfK Media &
Communication Research

Anteil Auslandsgeschaft am Gesamtumsatz

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement
nach Umsatzkategorie
Werte in %
%) 33 27 30 39 44
100

90

® 70 bis 100% 80

70

® 50 bis unter 70%
60

50
= 30 bis unter 50%

40

® 10 bis unter 30% 30

20

m bis unter 10% 10

0
Gesamt 500 Tsd. bis 5 Mio. bis unter 25 Mio. Euro bis 50 Mio. Euro bis
unter 5 Mio. € 25 Mio. € unter 50 Mio. € unter 125 Mio. €
Umsatz Umsatz Umsatz Umsatz
n =467 n=>52 n =245 n=130 n=40

Fr. 1b: Wie hoch war im letzten Jahr der prozentuale Beitrag lhrer Auslandsaktivitaten am Gesamtumsatz, Wertschopfung, Produktion etc.
Wenn Sie es nicht so genau wissen, schéatzen Sie bitte.

10



Anteil Auslandsgeschaft am Gesamtumsatz

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement
nach Branche

GFK

GfK Media &
Communication Research

Werte in %
%] 33 43 39 40 35 28 26 22 17
100
= 70 bis 100% 10
80
= 50 bis unter 70% 29
60 -
= 30 bis unter 50%
23
) 40
® 10 bis unter 30%
31
m bis unter 10% 20 1
-
0
Gesamt Chemie Metall Elektronik  Erndhrung Handel Dienst- Bau- Agrar-
Kunststoff Stahl EBM-Waren  Tabak leistungen  gewerbe  wirtschaft
Kfz
Maschinen-
bau
n =467 n =69 n=132 n=239 n=24 n=>59 n=92 n=32 n=20

Fr. 1b: Wie hoch war im letzten Jahr der prozentuale Beitrag lhrer Auslandsaktivitdten am Gesamtumsatz, Wertschopfung, Produktion etc.
Wenn Sie es nicht so genau wissen, schéatzen Sie bitte.

11



Grunde fur Auslandsaktivitaten

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement
nach Umsatzkategorie

Umsatz- und Ertrags- h
wachstum e

ErschlieBung neuer - 75%
Absatzmarkte °

Begleitung wichtiger . 53%
Abnehmer ins Ausland

Ermohte [ 45%
Kapazitatsauslastung

Innovationsimpuls l 32%

Niedriges Niveau von Lohn-
und Produktionskosten

Verteilung des Risikos auf . 5206
unterschiedliche Markte

Zugang zu 28%
Rohstoffressourcen

Gesamt
n =467

Fr 2: Was sind die Gruinde fir Ihre Auslandsaktivitaten ...?

GfK Media &
Communication Research

500 Tsd. 5 Mio. 25 Mio. 50 Mio.
bis unter bis unter bis unter bis unter
5 Mio. € Umsatz 25 Mio. € Umsatz 50 Mio. € Umsatz 125 Mio. € Umsatz

n=52 n =245 n=130 n=40

12



Grunde fur Auslandsaktivitaten

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement
nach Branche

GfK Media &
Communication Research

Umsatz- und Ertrags- h h b b h h h h h
wachstum 85% 81% 94% 94% 73% 86% 84% 79% B 29%
Ersc“f\fii?fm”;‘.ifé | RER  Ed K EEd EE EKE Ed Ed EX
Abﬁgﬂﬁg‘:?ﬁs\'ﬂzﬁfﬂ B 5% B Bcoe oo |sw [ asw [ son [ esn [ 22%
Kapazitatsaus'f;;&h;g B 5% Box B o oo 22 oo 2o | 22%

Innovationsimpuls ] 329 B2 P32 Pare Pssv Jsv P Jasw Josw

Niedriges Niveau von Lohn-
und Produktionskosten [| 20% B2 oo | 22% 2% Bz | 3% § 2o 2%

Verteilung des Risikos auf
unterschiedliche Markte |l 52% s B Pecx e Bson B scn [ son [ os%

i
Rohstomé?ﬁﬂiéﬁ! 28% F 24% F 30% F 19% F 41% F 25% F 17% F 40% F 69%

Gesamt Chemie Metall Elektronik  Erndhrung Handel Dienst- Bau- Agrar-
Kunststoff Stahl EBM- Tabak leistungen  gewerbe  wirtschaft
Kfz Waren
Masch.bau
n =467 n==69 n=132 n=39 n=24 n=59 n=92 n=32 n=20

Fr 2: Was sind die Gruinde fir Ihre Auslandsaktivitaten ...?
13



4

Veranderung der Auslandsaktivitaten in den nachsten 3-5 Jahren GFK

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement Tl
nach Umsatzkategorie

M auszubauen ¥ 'zu reduzieren ®in ahnlichem Umfang beizubehalten
Werte in %

Gesamt 500 Tsd. bis unter 5 Mio. bis unter 25 25 Mio. bis unter 50 50 Mio. bis unter
5 Mio. € Umsatz Mio. € Umsatz Mio. € Umsatz 125 Mio. € Umsatz

n =467 n=52 n =245 n=130 n =40

Fr 3: Planen Sie lhre Auslandsaktivitaten in denn nachsten 3-5 Jahren ...?
14



v

Veranderung der Auslandsaktivitaten in den nachsten 3-5 Jahren GFK

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement PP ol il
nach Branche

= auszubauen © zu reduzieren m in Ahnlichem Umfang beizubehalten

Werte in %

Gesamt Chemie Metall Elektronik Erndhrung Handel Dienst- Bau- Agrar-
Kunststoff Stahl EBM- Tabak leistungen gewerbe  wirtschaft
Kfz Waren
Masch.bau
n = 467 n =69 n=132 n =39 n=24 n =59 n=92 n =32 n=20

Fr 3: Planen Sie lhre Auslandsaktivitaten in denn nachsten 3-5 Jahren ...?
15



Herausforderungen bei Ausbau der Auslandsaktivitaten

. i . GfK Media &
Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement PN vt bl

nach Umsatzkategorie

Unternehmen, die ihre
Auslandsaktivitaten 51% 35% 49% 60% 55%

ausbauen wollen NETTO

Burokratie/Handels- I 30% I 23% I 27% I 36% I 33%
hemmnisse

Absicherung der Geschafte I 36% I 26% I 32% l 46% I 37%

_ Informationen pberdiel 18% I 16% I 17% I 18% I 29%
politische Situation im Land

Einschéatzung der kuItureIIenI 16% I 12% I 15% I 18% I 19%
Unterschiede

Zuverlassigkeit der 38% 24% 35% 46% 52%
Geschéaftspartner

Gesamt 500 Tsd. 5 Mio. 25 Mio. 50 Mio.
bis unter bis unter bis unter bis unter
5 Mio. € Umsatz 25 Mio. € Umsatz 50 Mio. € Umsatz 125 Mio. € Umsatz

n = 467 n=>52 n =245 n=130 n=40

Fr 3a: Sie planen lhre Auslandsaktivitaten auszubauen. Was sind hierbei die gro3ten Herausforderungen...? 16



Herausforderungen bei Ausbau der Auslandsaktivitaten

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement

nach Branche

Unternehmen, die ihre
Auslandsaktivitaten
ausbauen wollen NETTO

Birokratie/Handels-
hemmnisse

Absicherung der Geschéfte

Informationen tber die
politische Situation im Land

Einschéatzung der kulturellen
Unterschiede

Zuverlassigkeit der
Geschéaftspartner

h 51%

F 38%

Gesamt

n =467

F 54%

Chemie
Kunststoff

n==69

1= W

n=132 n=239

Fr 3a: Sie planen lhre Auslandsaktivitaten auszubauen. Was sind hierbei die gro3ten Herausforderungen...?

h 39% h 39% h 48%

0%

F 24%

Metall Elektronik  Erndhrung
Stahl EBM- Tabak
Kfz Waren
Masch.bau

n=24

8% I 20%

F 28% F 31%

Handel Dienst-
leistungen
n=>59 n=292

1%

F 30%

Bau-
gewerbe

n=232

GfK Media &
Communication Research

0%

-

Agrar-
wirtschaft

n=20

17



GFK
Herausforderungen bei Ausbau der Auslandsaktivitaten

Teilgruppe: Unternehmen, die ihre Auslandsaktivitaten ausbauen wollen (n= 237)

Burokratie/Handelshemmnisse 59%

|

Absicherung der Geschéfte 71%

Informationen Gber die politische Situation im Land 36%

Einschatzung der kulturellen Unterschiede 31%

Zuverlassigkeit der Geschaftspartner 75%

I

Fr 3a: Sie planen Ihre Auslandsaktivititen auszubauen. Was sind hierbei die grof3ten Herausforderungen...?
18



Auswirkungen politischer/6konomischer Veranderungen/Krisen GFK

nach UmS&tZkategorle Communication Research

Werte in %

83
17
Gesamt 500 Tsd. bis unter 5 Mio. bis unter 25 25 Mio. bis unter 50 Mio. bis unter
5 Mio. € Umsatz  Mio. € Umsatz 50 Mio. € Umsatz 125 Mio. € Umsatz
n =801 n=136 n =425 n=184 n =56

Fr. 4: In GroRRbritannien, Russland, der Tirkei und China — also Lander, die mit zu den wichtigen Auslandsmaérkten fiir deutsche Unternehmen gehdren - gibt es derzeit politische und

okonomische Veranderungen bzw. Krisen. Hat dies Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
19



Auswirkungen politischer/6konomischer Veranderungen/Krisen

nach Branche

GFK

GfK Media &
Communication Research

=ja = nein .
Werte in %
66
83
90 93
34
17
10 7
Gesamt Chemie Metall Elektronik Erndhrung Handel Dienst- Bau- Agrar-
Kunststoff Stahl EBM- Tabak leistungen gewerbe  wirtschaft
Kfz Waren
Masch.bau
n =801 n =80 n=176 n =56 n=48 n=128 n =192 n =80 n =40

Fr. 4: In Gro3britannien, Russland, der Tirkei und China — also Lander, die mit zu den wichtigen Auslandsmarkten fur deutsche Unternehmen gehéren - gibt es derzeit politische und
O6konomische Veranderungen bzw. Krisen. Hat dies Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?

20



Auswirkungen politischer/6konomischer Veranderungen/Krisen GFK

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement Tl
nach Umsatzkategorie
Hja “nein
Werte in %

71
29
Gesamt 500 Tsd. bis unter 5 Mio. bis unter 25 25 Mio. bis unter 50 Mio. bis unter
5 Mio. € Umsatz  Mio. € Umsatz 50 Mio. € Umsatz 125 Mio. € Umsatz
n = 467 n=52 n =245 n=130 n=40

Fr. 4: In GroRRbritannien, Russland, der Tirkei und China — also Lander, die mit zu den wichtigen Auslandsmaérkten fiir deutsche Unternehmen gehdren - gibt es derzeit politische und

okonomische Veranderungen bzw. Krisen. Hat dies Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?
21



Auswirkungen politischer/6konomischer Veranderungen/Krisen

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement

nach Branche

GFK

GfK Media &

=ja = nein .
Werte in %
61 63
83
39 37
17
Gesamt Chemie Metall Elektronik Erndhrung Handel Dienst- Bau- Agrar-
Kunststoff Stahl EBM- Tabak leistungen gewerbe  wirtschaft
Kfz Waren
Masch.bau
n = 467 n =69 n=132 n =39 n=24 n =59 n=92 n =32 n=20

Fr. 4: In Gro3britannien, Russland, der Tirkei und China — also Lander, die mit zu den wichtigen Auslandsmarkten fur deutsche Unternehmen gehéren - gibt es derzeit politische und
O6konomische Veranderungen bzw. Krisen. Hat dies Auswirkungen auf Ihr Unternehmen?

Communication Research

22



Auswirkungen folgender Veranderungen/Krisen auf eigenes
Unternehmen

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement

nach Umsatzkategorie

Unternehmen, die von
Auswirkungen betroffen sind
NETTO

Unsicherheit wegen Brexit

Russland-Sanktionen

Spannungen in der Tirkei

Abflauen des
Wirtschaftswachstums in
China

weitere Krisen wie z.B. Krieg
im Nahen Osten/Nordafrika

29%
I 13%
I 18%
I 12%
I 11%

8%

Gesamt

n = 467

23%
10%
I 13%
8%
9%

9%

500 Tsd.
bis unter
5 Mio. € Umsatz

n=52

Fr 4a: Von welchen dieser Veranderungen/Krisen ist Ihr Unternehmen betroffen ...?

22%
8%
I 15%
9%
9%

4%

5 Mio.
bis unter

38%

F 11%

25 Mio.
bis unter

44%

7%

F 18%

50 Mio.
bis unter

25 Mio. € Umsatz 50 Mio. € Umsatz 125 Mio. € Umsatz

n =245

n=130

n=40

GfK Media &
Communication Research

23



Auswirkungen folgender Veranderungen/Krisen auf eigenes

Unternehmen

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement
nach Branche

Unternehmen, die von
Auswirkungen betroffen sind 29%

h 39% i 25% i 25% h 53% h 37% i 21%

NETTO
Unsicherheit wegen Brexit I 13% I 12% 9% 4% I 38% I 23% I 13%
Russland-Sanktionen I 18% I 33% I 15% I 24% I 15% I 17% 9%
Spannungen in der TUrkeiI 12% I 31% 204 7% I 27% I 26% 7%
Abflauen des
Wirtschaftswachstums in 11% I 16% I 11% I 12% 0% I 19% 10%
China
weitere Krisen wie z.B. Krieg 8% 12% 6% 9% 12% 7% 6%
im Nahen Osten/Nordafrika
Gesamt Chemie Metall Elektronik  Erndhrung Handel Dienst-
Kunststoff Stahl EBM- Tabak leistungen
Kfz Waren
Masch.bau
n =467 n==69 n=132 n=239 n=24 n=>59 n=92

Fr 4a: Von welchen dieser Veranderungen/Krisen ist Ihr Unternehmen betroffen ...?

0%
I 11%
5%
6%

0%

Bau-
gewerbe

n=232

GfK Media &
Communication Research

0%

0%

F 22%

Agrar-
wirtschaft

n=20

24



Auswirkungen folgender Veranderungen/Krisen auf

eigenes Unternehmen

GfK Media &
Communication Research

Teilgruppe: Unternehmen, die von politischen/6konomischen Veranderungen/Krisen betroffen sind (n= 134)

Russland-Sanktionen

Unsicherheit wegen Brexit

Spannungen in der Turkei

Abflauen des Wirtschaftswachstums in China

Weitere Krisen wie z.B. Krieg im Nahen
Osten/Nordafrika

Fr 4a: Von welchen dieser Veranderungen/Krisen ist Ihr Unternehmen betroffen ...?

46%

42%

38%

28%

62%

25



Einschatzung der Risiken von politisch/6konomischen

Veranderungen/Krisen

nach Umsatzkategorie

Absatzrickgang h 55%

Ausfall von Lieferanten I 39%

Zahlungsschwierigkeiten/-ausfalle l 43%

Sicherheit der Mitarbeiter I 25%

Schwierigere Rekrutierung von Mitarbeitern I 36%

Rechtliche Risiken bei Verstdlien gegen 39%
Sanktionen

Gesamt

n =801

F 36% F 36%

500 Tsd. 5 Mio.
bis unter bis unter
5 Mio. € Umsatz 25 Mio. €
Umsatz

n=136 n =425

m-

25 Mio.
bis unter
50 Mio. €

Umsatz

n=184

GfK Media &
Communication Research

F 33%

50 Mio.
bis unter
125 Mio. €
Umsatz

n=>56

Fr 4b: (Unabhangig davon, ob diese politischen und 6konomischen Veranderungen bzw. Krisen lhr Unternehmen betreffen oder nicht.) Wo sehen Sie die gro3ten Risiken fur

mittelstandische Unternehmen/fiir Ihr Unternehmen ...?

26



FORTSETZUNG
Einschatzung der Risiken von politisch/6konomischen
Veranderungen/Krisen

nach Umsatzkategorie

Politische Interventionen h 43% i 41% h 43% h 44% i 38%
Unsicherheit tber rechtliche o 0 o o o
Rahmenbedingungen 54% 49% 54% 60% 44%

Unsicherheit tber ertS(_:haftllche 69% 68% 69% 69% 69%
Rahmenbedingungen
Zuriickhaltung bei Investitionen l 50% 54% 53% I 40% l 50%
Wegfall von Ansprechpartnern F 26% F 31% F 24% 28% 21%
Gesamt 500 Tsd. 5 Mio. 25 Mio. 50 Mio.
bis unter bis unter bis unter bis unter
5 Mio. € Umsatz 25 Mio. € 50 Mio. € 125 Mio. €
Umsatz Umsatz Umsatz
n=2801 n=136 n =425 n=184 n=>56

Fr 4b: (Unabhangig davon, ob diese politischen und 6konomischen Veranderungen bzw. Krisen lhr Unternehmen betreffen oder nicht.) Wo sehen Sie die gro3ten Risiken fur
mittelstandische Unternehmen/fir Ihr Unternehmen ...? 27



Einschatzung der Risiken von politisch/6konomischen
Veranderungen/Krisen

GfK Media &
nach Branche Communication Research

Absatzriickgang h 55% h 64% h 70% h 60% h 50% h 57% h 47% i 29% h 48%

Ausfall von Lieferanten I 39% . 53% I 35% I 32% l 46% . 47% I 38% I 23% I 38%
Zahlungsschwierigkeiten/-ausfélle l 43% I 39% . 52% . 56% l 42% l 45% l 43% I 31% I 18%
Sicherheit der Mitarbeiter I 25% I 35% I 27% I 33% I 17% I 25% I 20% I 21% I 30%

Schwierigere Rekrutierung I 36% I 39% I 29% . 51% I 39% l 42% I 36% I 38% I 12%

von Mitarbeitern

Rechtliche Risiken bei 39% 51% 38% 39% 36% 42% 35% 14% 83%
VerstbRen gegen Sanktionen

Gesamt Chemie Metall Elektronik  Erndhrung Handel Dienst- Bau- Agrar-
Kunststoff Stahl EBM- Tabak leistungen  gewerbe  wirtschaft
Kfz Waren
Masch.bau
n =801 n =280 n=176 n =56 n=48 n=128 n=192 n =80 n =40

Fr 4b: (Unabhangig davon, ob diese politischen und 6konomischen Veranderungen bzw. Krisen lhr Unternehmen betreffen oder nicht.) Wo sehen Sie die groten Risiken fur
mittelstandische Unternehmen/fir Ihr Unternehmen ...? 28



FORTSETZUNG

Einschatzung der Risiken von politisch/6konomischen
Veranderungen/Krisen

nach Branche

Politische Interventionen

Unsicherheit tber rechtliche
Rahmenbedingungen

Unsicherheit Gber wirtschaftliche

Rahmenbedingungen

Zuruckhaltung bei Investitionen

Wegfall von Ansprechpartnern

1

T

43%

54%

69%

50%

26%

Gesamt

n =801

h 49%

B
H-

56%

29%

Chemie
Kunststoff

n=2380

47%

I

52%

70%

66%

25%

_-

Metall
Stahl
Kfz

Masch.bau

n=176

45%

I

61%

67%

56%

35%

B |

Elektronik
EBM-
Waren

n=>56

i 27%

I 47%
N
I 30%

11%

Erndhrung
Tabak

n =48

38%

I

57%

66%

45%

31%

' e

Handel

n=128

48%

Communicat
h 39% i 30%
l 55% I 30%
N

22% F

20%
Dienst- Bau-
leistungen  gewerbe
n=192 n =80

Fr 4b: (Unabhangig davon, ob diese politischen und 6konomischen Veranderungen bzw. Krisen lhr Unternehmen betreffen oder nicht.) Wo sehen Sie die groten Risiken fur
mittelstandische Unternehmen/fir Ihr Unternehmen ...?

GfK Media &
jon Research

80%

m-

71%

48%

F 389%
Agrar-

wirtschaft
n =40

29



Einschatzung der Risiken von politisch/6konomischen

Veranderungen/Krisen

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement
nach Umsatzkategorie

Absatzrickgang h 57%

Ausfall von Lieferanten . 41%

Zahlungsschwierigkeiten/-ausfalle l 44%

Sicherheit der Mitarbeiter I 22%

Schwierigere Rekrutierung von Mitarbeitern I 28%

Rechtliche Risiken bei Verstdlien gegen 39%
Sanktionen

Gesamt

n =467

F 36% F 41%

500 Tsd. 5 Mio.
bis unter bis unter
5 Mio. € Umsatz 25 Mio. €
Umsatz

n=>52 n =245

F 40%

25 Mio.
bis unter
50 Mio. €

Umsatz

n=130

GfK Media &
Communication Research

8%

F 30%

50 Mio.
bis unter
125 Mio. €
Umsatz

n =40

Fr 4b: (Unabhangig davon, ob diese politischen und 6konomischen Veranderungen bzw. Krisen lhr Unternehmen betreffen oder nicht.) Wo sehen Sie die gro3ten Risiken fur

mittelstandische Unternehmen/fiir Ihr Unternehmen ...?

30



FORTSETZUNG

Einschatzung der Risiken von politisch/6konomischen

Veranderungen/Krisen

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement

Umsatzkategorie

Politische Interventionen 44%

|

Unsicherheit tber rechtliche

Rahmenbedingungen 55%

Unsicherheit Giber wirtschaftliche

0,
Rahmenbedingungen 1%

52%

Zuruckhaltung bei Investitionen

Wegfall von Ansprechpartnern 25%

T

Gesamt

n =467

Fr 4b: (Unabhangig davon, ob diese politischen und 6konomischen Veréanderungen bzw.

mittelstandische Unternehmen/fiir Ihr Unternehmen ...?

44%

I

52%

67%

54%

34%

500 Tsd.
bis unter
5 Mio. € Umsatz

n=>52

47%

. 57%
m-

59%

23%

|

5 Mio.
bis unter
25 Mio. €
Umsatz

n =245

36%

I

56%

66%

40%

27%

25 Mio.
bis unter
50 Mio. €

Umsatz

n=130

GfK Media &
Communication Research

i
!

45%

41%

81%

44%

21%

50 Mio.
bis unter
125 Mio. €
Umsatz

n =40

Krisen lhr Unternehmen betreffen oder nicht.) Wo sehen Sie die grof3ten Risiken fur

31



Einschatzung der Risiken von politisch/6konomischen
Veranderungen/Krisen

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement

nach Branche

Absatzriickgang

Ausfall von Lieferanten

Zahlungsschwierigkeiten/-ausfalle

Sicherheit der Mitarbeiter

Schwierigere Rekrutierung
von Mitarbeitern

Rechtliche Risiken bei
VerstoRen gegen Sanktionen

F 39%

Gesamt

n =467

F 55%

Chemie
Kunststoff

n==69

h 71%h 60%

h 55%

N
l 43%

4%

I 31%

F 39% F 40% F 19%

Elektronik  Erndhrung

Metall
Stahl
Kfz

Masch.bau

n=132

EBM-
Waren

n=239

Tabak

n=24

h 44%
I 38%
I 33%

10%

I 28%

F 40%

Handel

n=>59

GfK Media &
Communication Research

h 48% i 21% h 52%

I 36%
l 44%

I 18%

I 27%

F 35%

Dienst-

leistungen

n=92

8%

Bau-

gewerbe

n=232

Fr 4b: (Unabhangig davon, ob diese politischen und 6konomischen Veranderungen bzw. Krisen lhr Unternehmen betreffen oder nicht.) Wo sehen Sie die groten Risiken fur
mittelstandische Unternehmen/fir Ihr Unternehmen ...?

—
I 25%

4%

I 22%

m-

Agrar-
wirtschaft

n=20

32



FORTSETZUNG

Einschatzung der Risiken von politisch/6konomischen
Veranderungen/Krisen

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement

nach Branche

Politische Interventionen

Unsicherheit tber rechtliche
Rahmenbedingungen

Unsicherheit tber wirtschaftliche

Rahmenbedingungen

Zurlckhaltung bei Investitionen

Wegfall von Ansprechpartnern

44%

|

55%

71%

52%

25%

T

Gesamt

n =467

50%

B

64%

81%

57%

33%

Chemie
Kunststoff

n==69

1

47%

27%

Metall
Stahl
Kfz
Masch.bau

n=132

2

50%

3%

29%

I

48%

70%

28%

4%

Elektronik  Erndhrung
EBM-

w

aren

n=239

Tabak

n=24

49%

B

63%

71%

49%

35%

Handel

n=>59

33%

I

53%

70%

44%

18%

Dienst-
leistungen

n=92

Communicat

i 24%

30%

Bau-
gewerbe

n=232

Fr 4b: (Unabhangig davon, ob diese politischen und 6konomischen Veranderungen bzw. Krisen lhr Unternehmen betreffen oder nicht.) Wo sehen Sie die groten Risiken fur
mittelstandische Unternehmen/fir Ihr Unternehmen ...?

GfK Media &
jon Research

F 22%

Agrar-
wirtschaft

n=20

33



Einschatzung der Risiken von politisch/6konomischen

Veranderungen/Krisen

Teilgruppe: Unternehmen, die von politischen/6konomischen Veranderungen/Krisen betroffen sind (n= 134)

Absatzriickgang

Unsicherheit Giber wirtschaftliche Entwicklungen
Unsicherheit Giber rechtliche Rahmenbedingungen
Zurlickhaltung bei Investitionen
Zahlungsschwierigkeiten/-ausfélle

politische Interventionen

Ausfall von Lieferanten

Rechtliche Risiken bei VerstdRen gegen
Sanktionen

Wegfall von Ansprechpartnern
Sicherheit der Mitarbeiter

schwierigere Rekrutierung von Mitarbeitern

80%
79%
70%
68%
60%
52%
50%
50%
38%
31%

22%

GfK Media &
Communication Research

Fr 4b: (Unabhangig davon, ob diese politischen und 6konomischen Veréanderungen bzw. Krisen lhr Unternehmen betreffen oder nicht.) Wo sehen Sie die gro3ten Risiken fur

mittelstandische Unternehmen/fiir Ihr Unternehmen ...?

34



Reaktionen auf diese Veranderungen/Krisen in den

Auslandsmarkten
. ) . GfK Media &
Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement PN vt bl
nach Umsatzkategorie
Reaktionen der Unter-
nehmen auf Krisen NETTO 29% 23% 22% 38% 44%
Ruckzug aus diesem o o o o
Auslandsmarkt 10% % I 8% I 19% 0%
Verlagerung auf andere
Auslandsmérkte 14% 9% I 12% I 17% I 26%
Konzentration auf das Inland I 12% 10% I 11% I 13% I 14%
Verschiebung von Investi- o o o o
tions- oder Absatzplanen I 19% 12% I 13% I 29% I 29%
Uberpriifung der Lieferketten I 19% 13% I 15% I 25% l 36%
Zurickhaltung mit Neu-
in\?estitionen I 20% 14% I 14% I 32% I 29%
Zurlckhaltung bei Auftragen F 16% 10% F 12% F 27% F 17%
Gesamt 500 Tsd. 5 Mio. 25 Mio. 50 Mio.
bis unter bis unter bis unter bis unter

5 Mio. € Umsatz 25 Mio. € Umsatz 50 Mio. € Umsatz 125 Mio. € Umsatz
n = 467 n=>52 n =245 n=130 n =40

Fr 5: Wie reagieren Sie auf diese Veranderungen in den Auslandsméarkten ...? 35



Reaktionen auf diese Veranderungen/Krisen in den
Auslandsmarkten

. i . GfK Media &
Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement Esrmmuriisidarn Besgtek
nach Branche

Reaktionen der Unter-
nehmen auf Krisen NETTO 29% 39% 25% 25% 53% 37% 21% 17% 22%
Riickzug aus diesem 10% | 5% 4% 9% B oo | 2% 10% 0% 0%
Auslandsmarkt
Verlagerung auf andere 14% B 28% 11% 13% | sw || 1a% 12% 0% 2%
Auslandsmarkte
Konzentration auf das Inland I 12% I 13% 6% I 13% I 26% I 23% 6% | % I 22%
Verschiebung von Investi- Il 1905 | R 17% 3w [ aee 3% 9% | 6% 2%
tions- oder Absatzplanen
Uberprifung der Lieferketten | 10% B Juw  Jww  Jaee  Jforw 18%  fJew | 22%
Zurickhaltung mit Neu-
e || 20% Poow Jrow [z JPen o 11% 120 ] 22%
Zurtickhaltung bei Auftragen F 16% F 19% F 16% F 129 F 26% F 22% 129 7% F 22%
Gesamt Chemie Metall Elektronik  Erndhrung Handel Dienst- Bau- Agrar-
Kunststoff Stahl EBM- Tabak leistungen  gewerbe  wirtschaft
Kfz Waren
Masch.bau
n = 467 n =69 n=132 n=239 n=24 n=>59 n=292 n=32 n=20

Fr 5: Wie reagieren Sie auf diese Veranderungen in den Auslandsméarkten ...? 36



Reaktionen auf diese Veranderungen/Krisen in den

Auslandsmarkten

Teilgruppe: Unternehmen, die von politischen/6konomischen Veranderungen/Krisen betroffen sind (n= 134)

Zuriickhaltung mit Neuinvestitionen

Uberpriifung der Lieferketten

Verschiebung von Investitions- oder Absatzplanen

Zuriickhaltung bei Auftréagen

Verlagerung auf andere Auslandsmarkte

Konzentration auf das Inland

Ruckzug aus diesem Auslandsmarkt

erst mal keine Konsequenzen

Fr 5: Wie reagieren Sie auf diese Veranderungen in den Auslandsmarkten ...?

71%
68%
66%
56%
50%
41%
36%

0%

GfK Media &
Communication Research

37



Verlagerung auf andere Auslandsmarkte

Teilgruppe: Unternehmen, die ihr Engagement auf andere Auslandsmarkte verlagern (n= 67)

die EU (Européischen Union)
das restliche Europa
Russland/GUS-Staaten

China

das restliche Asien (ohne China)
Nordamerika

Sud-/Mittelamerika

Nordafrika

das restliche Afrika

Australien/Ozeanien

24%

3%

11%

17%

25%

15%

13%

6%

9%

Fr 7: Sie Uberlegen ja auf andere Auslandsmarkte auszuweichen, an welche Regionen denken Sie dabei ...?

49%

GfK Media &
Communication Research

38



Reaktionen auf politische versus wirtschaftliche Krisen GFK

nach UmS&tZkategorle Communication Research

Werte in %

75
25
Gesamt 500 Tsd. bis unter 5 Mio. bis unter 25 25 Mio. bis unter 50 Mio. bis unter
5 Mio. € Umsatz  Mio. € Umsatz 50 Mio. € Umsatz 125 Mio. € Umsatz
n =801 n=136 n =425 n=184 n =56

Fr. 6: Auf Veranderungen des wirtschaftlichen Umfelds zu reagieren, gehdrt ja zu lhrem unternehmerischen Alltag.
Gibt es lhrer Meinung nach einen Unterschied im Umgang/Handling zu den genannten politischen Krisen?
39



Reaktionen auf politische versus wirtschaftliche Krisen GFK

nach Branche . o T sl
ommunication Research
=ja = nein .
Werte in %
65 69
82 (i 79 82
35 31
18 e 21 18
Gesamt Chemie Metall Elektronik Erndhrung Handel Dienst- Bau- Agrar-
Kunststoff Stahl EBM- Tabak leistungen gewerbe  wirtschaft
Kfz Waren
Masch.bau
n =801 n =80 n=176 n =56 n=48 n=128 n =192 n =80 n =40

Fr. 6: Auf Veranderungen des wirtschaftlichen Umfelds zu reagieren, gehort ja zu Ihrem unternehmerischen Alltag.

Gibt es lhrer Meinung nach einen Unterschied im Umgang/Handling zu den genannten politischen Krisen?
40



Reaktionen auf politische versus wirtschaftliche Krisen GFK

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement Tl
nach Umsatzkategorie
Hja “nein
Werte in %

71
29
Gesamt 500 Tsd. bis unter 5 Mio. bis unter 25 25 Mio. bis unter 50 Mio. bis unter
5 Mio. € Umsatz  Mio. € Umsatz 50 Mio. € Umsatz 125 Mio. € Umsatz
n = 467 n=52 n =245 n=130 n=40

Fr. 6: Auf Veranderungen des wirtschaftlichen Umfelds zu reagieren, gehdrt ja zu lhrem unternehmerischen Alltag.
Gibt es lhrer Meinung nach einen Unterschied im Umgang/Handling zu den genannten politischen Krisen?
41



Reaktionen auf politische versus wirtschaftliche Krisen

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement
nach Branche

GFK

GfK Media &

Communication Research

Werte in %

mja = nein
61
76
90
39
24
10
Gesamt Chemie Metall Elektronik Erndhrung Handel Dienst- Bau- Agrar-
Kunststoff Stahl EBM- Tabak leistungen gewerbe  wirtschaft
Kfz Waren
Masch.bau
n = 467 n =69 n=132 n =39 n=24 n =59 n=92 n =32 n=20

Fr. 6: Auf Veranderungen des wirtschaftlichen Umfelds zu reagieren, gehort ja zu Ihrem unternehmerischen Alltag.
Gibt es lhrer Meinung nach einen Unterschied im Umgang/Handling zu den genannten politischen Krisen?

42



Anderer unternenhmerischer Umgang mit politischen

Krisen

GFK

GfK Media &
Communication Research

Teilgruppe: Unternehmen, die einen Unterschied sehen im Umgang/Handling zwischen politischen und 6konomischen

Veranderungen/Krisen (n= 197)

uns fehlen die Maf3stabe und Erfahrungen, um die
wirtschaftlichen Auswirkungen solcher politischen
Umbriiche richtig bewerten zu kénnen

die Medien berichten unterschiedlich tber die
politischen Umbriiche

kulturelle Unterschiede bekommen ein gro3eres
Gewicht

meine Ublichen Gespréachspartner kdnnen mir
weniger Rat bzw. Informationen geben

Fr 6a: Und welche der folgenden Unterschiede treffen Ihrer Meinung nach zu...?

84%

81%

52%

40%

43



Einfluss der Freihandelsabkommen CETA und TTIP auf eigenes y
Geschaft GFK

nach Umsatzkategorie ; ~ GfK Media &
ommunication Research

Werte in %

¥ja, erwarte positive Impulse " nein, da ich nicht erwarte, dass sie je in Kraft treten " nein, auch wenn sie je in Kraft treten

Gesamt 500 Tsd. bis unter 5 Mio. bis unter 25 25 Mio. bis unter 50 Mio. bis unter
5 Mio. € Umsatz Mio. € Umsatz 50 Mio. € Umsatz 125 Mio. €
Umsatz
n=3801 n=136 n =425 n=184 n=56

Fr 8: Derzeit werden ja noch die Freihandelsabkommen TTIP mit den USA und CETA mit Kanada verhandelt. Erwarten Sie sich positive Impulse fur Ihr Geschaft

von den Freihandelsabkommen?
44



Einfluss der Freihandelsabkommen CETA und TTIP auf eigenes y
Geschaft GFK

nach Branche ) ~ GfK Media &
ommunication Research

Hja, erwarte positive Impulse = nein, da ich nicht erwarte, dass sie je in Kraft treten ~ ®nein, auch wenn sie je in Kraft treten W e
ertein %

= 54
20
35
AS)
11
Gesamt Chemie Metall Elektronik Erndhrung Handel Dienst- Bau- Agrar-
Kunststoff Stahl EBM- Tabak leistungen gewerbe  wirtschaft
Kfz Waren
Masch.bau
n =801 n =80 n=176 n =56 n=48 n=128 n =192 n =80 n =40

Fr 8: Derzeit werden ja noch die Freihandelsabkommen TTIP mit den USA und CETA mit Kanada verhandelt. Erwarten Sie sich positive Impulse fur Ihr Geschaft
von den Freihandelsabkommen?
45



Einfluss der Freihandelsabkommen CETA und TTIP auf eigenes y
Geschaft GFK

H . H GfK Media &
Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement RN i sunti

nach Umsatzkategorie

Werte in %

¥ja, erwarte positive Impulse " nein, da ich nicht erwarte, dass sie je in Kraft treten " nein, auch wenn sie je in Kraft treten

Gesamt 500 Tsd. bis unter 5 Mio. bis unter 25 25 Mio. bis unter 50 Mio. bis unter
5 Mio. € Umsatz Mio. € Umsatz 50 Mio. € Umsatz 125 Mio. €
Umsatz
n =467 n=52 n =245 n=130 n=40

Fr 8: Derzeit werden ja noch die Freihandelsabkommen TTIP mit den USA und CETA mit Kanada verhandelt. Erwarten Sie sich positive Impulse fur Ihr Geschaft

von den Freihandelsabkommen?
46



Einfluss der Freihandelsabkommen CETA und TTIP auf eigenes y
Geschaft GFK

H . H GfK Media &
Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement RN i sunti

nach Branche

Hja, erwarte positive Impulse = nein, da ich nicht erwarte, dass sie je in Kraft treten ~ ®nein, auch wenn sie je in Kraft treten

Werte in %

51 49

22 24

27 27
Gesamt Chemie Metall Elektronik Erndhrung Handel Dienst- Bau- Agrar-

Kunststoff Stahl EBM- Tabak leistungen gewerbe  wirtschaft
Kfz Waren
Masch.bau

n = 467 n =69 n=132 n =39 n=24 n =59 n=92 n =32 n=20

Fr 8: Derzeit werden ja noch die Freihandelsabkommen TTIP mit den USA und CETA mit Kanada verhandelt. Erwarten Sie sich positive Impulse fur Ihr Geschaft

von den Freihandelsabkommen?
47



Unterstlitzung durch Hausbank bei Erschlie3ung neuer
Absatzmarkte

; GfK Media &
nach UmsatZkategone Communication Resee;ch
e unrszng |y o e e e s
Landerberatung ] 259 J 22 B 2s% B 20% | 6%
Strategische Beratung I 29% I 31% I 34% I 15% I 27%

Finanzierung [} 63% B o2 B o B oo B o
Absicherung |l 5706 B B 5o B s B 2%
Fordermittelberatung . 53% . 54% . 52% . 54% . 53%

Unterstitzung vor Ort durch

Niederlassung der Hausbank oder o o o o o
Kooperationsbanken . 46% . 48% . 4r% . 39% . S1%
Nein, benétige keine Unterstiitzung F 19% F 25% F 20% F 11% F 2204
Gesamt 500 Tsd. 5 Mio. 25 Mio. 50 Mio.
bis unter bis unter bis unter bis unter

5 Mio. € Umsatz 25 Mio. € Umsatz 50 Mio. € Umsatz 125 Mio. € Umsatz
n =801 n=136 n =425 n=184 n=>56

Fr 9: Zu welchen Themen erwarten Sie von |hrer Hausbank bei der ErschlieBung neuer Absatzmarkte Unterstiitzung ...?
48



Unterstlitzung durch Hausbank bei Erschlie3ung neuer
Absatzmarkte

nach Branche

GfK Media &
Communication Research

i Sl U“tefS&UéZTUT”g h 81% h 84% i 85% i 85% h 83% _ 84% h 75% h 74% h 85%

Landerberatung || 25% Baso Pazvo Poro Juw e Jew |12 3%
Strategische Beratung [ 29% B2 s [Pooe Jae Pz P o o
Finanzierung [ 63% O EE EE Ed B Ed B X
absicherung [ 57% s o o e o e s 7%
Fordermittelberatung ] 53% oo s o o oo oo oo [ oo

Unterstitzung vor Ort durch

Niederlassung der Hausbank oder . 46% . 59% . 50% . 45% I 32% . 47% . 40% . 42% . 43%

Kooperationsbanken
Nein, benotige keine Unterstiitzung F 19% F 16% F 15% F 15% F 17% F 16% F 25% F 26% F 15%
Gesamt Chemie Metall Elektronik Ernéhrung Handel Dienst- Bau- Agrar-
Kunststoff Stahl EBM- Tabak leistungen  gewerbe  wirtschaft
Kfz Waren
Masch.bau
n =801 n =380 n=176 n =56 n =48 n=128 n=192 n=2380 n=40

Fr 9: Zu welchen Themen erwarten Sie von |hrer Hausbank bei der ErschlieBung neuer Absatzmarkte Unterstiitzung ...?

49



Unterstltzung durch Hausbank bei Erschlie3ung neuer

Absatzmarkte

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement

nach Umsatzkategorie

Ja, erwarte Unterstitzung
NETTO

Landerberatung

Strategische Beratung

Finanzierung

Absicherung

Fordermittelberatung

Unterstitzung vor Ort durch
Niederlassung der Hausbank oder
Kooperationsbanken

Nein, bendtige keine Unterstiitzung

F 17%

Gesamt

F 31%

500 Tsd.
bis unter

F 16%

5 Mio.

bis unter

F 13%

25 Mio.

bis unter

GfK Media &
Communication Research

F 19%

50 Mio.
bis unter

5 Mio. € Umsatz 25 Mio. € Umsatz 50 Mio. € Umsatz 125 Mio. € Umsatz

n = 467

n=52

n =245

Fr 9: Zu welchen Themen erwarten Sie von |hrer Hausbank bei der ErschlieBung neuer Absatzmarkte Unterstiitzung ...?

n=130

n=40

50



Unterstltzung durch Hausbank bei Erschlie3ung neuer

Absatzmarkte

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement

nach Branche

Ja, erwarte Unterstitzung
NETTO

Landerberatung

Strategische Beratung

Finanzierung

Absicherung

Fordermittelberatung

Unterstitzung vor Ort durch
Niederlassung der Hausbank oder
Kooperationsbanken

Nein, bendétige keine Unterstiitzung

Gesamt

n =467

I o [ o [ o [ s O o [ 7

F 15%

Chemie

Kunststoff

n==69

F 14%

Metall
Stahl
Kfz
Masch.bau

n=132

. 52% I 31% 45%
F 11% F 16% 8%
Elektronik  Erndhrung Handel

EBM- Tabak

Waren

n=39 n=24 n=>59

Fr 9: Zu welchen Themen erwarten Sie von |hrer Hausbank bei der ErschlieBung neuer Absatzmarkte Unterstiitzung ...?

8%

Dienst- Bau-
leistungen  gewerbe
n=92 n=32

GfK Media &
Communication Research

Agrar-
wirtschaft

n=20

51



Einstellungen zum Thema Globalisierung

Basis: n = 801

Unternehmen werden weiterhin ins Ausland
expandieren; es werden sich lediglich
Verschiebungen in den Mérkten ergeben

Globale Vernetzung und Umschlag werden
weiter steigen, dynamisch steigen

Aufgrund zunehmender geopolitischer
Instabilitat werden Unternehmen ihr
Auslandsengagement tiberdenken

Durch geopolitische Krisen wird die
Globalisierung nur temporér stagnieren

Protektionistische Abschottungstendenzen
werden irgendwann grenziberschreitende
Warenstréme bremsen

Eine Rickabwicklung der Globalisierung
wird sukzessive erfolgen

22

31

29

56

54

A

34

|

31

34

33

25

mstimme voll und ganz zu mstimme Uberwiegend zu ®stimme weniger zu
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Werte in %

gerankt nach ,stimme voll und ganz zu*

stimme gar nicht zu

Fr. 10: Ich nenne lhnen nun einige Aussagen zum Thema Globalisierung, die wir von anderen gehort haben. Sagen Sie mir bitte zu jeder dieser Aussagen, ob Sie dieser voll und ganz,

Uberwiegend, weniger oder gar nicht zustimmen?
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Einstellungen zum Thema Globalisierung

Teilgruppe: Unternehmen mit Auslandsengagement
Basis: n = 467 Werte in %

gerankt nach ,stimme voll und ganz zu*

Globale Vernetzung und Umschlag werden
weiter steigen, dynamisch steigen

Unternehmen werden weiterhin ins Ausland
expandieren; es werden sich lediglich 54 35 ]
Verschiebungen in den Méarkten ergeben

Durch geopolitische Krisen wird die 30 a1 20
Globalisierung nur temporér stagnieren

Aufgrund zunehmender geopolitischer
Instabilitat werden Unternehmen ihr 26 39 24
Auslandsengagement tiberdenken

Protektionistische Abschottungstendenzen
werden irgendwann grenziberschreitende 25 28 31
Warenstréme bremsen

Eine Rickabwicklung der Globalisierung
wird sukzessive erfolgen

mstimme voll und ganz zu ®stimme Uberwiegend zu ®stimme weniger zu = stimme gar nicht zu

Fr. 10: Ich nenne lhnen nun einige Aussagen zum Thema Globalisierung, die wir von anderen gehort haben. Sagen Sie mir bitte zu jeder dieser Aussagen, ob Sie dieser voll und ganz,
Uberwiegend, weniger oder gar nicht zustimmen?
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Zusammenfassung

* 58% der mittelstandische Unternehmen in Deutschland sind aktuell im Ausland geschéftlich engagiert —
je hoher der Umsatz, desto eher. Der Schwerpunkt der Auslandsaktivitaten liegt in Europa. 55% der
befragten Unternehmen sind in der EU, 33% im restlichen Europa aktiv, gefolgt von Asien, China und
Nord-Amerika mit 20% bis 23%. Auf Russland und die GUS-Staaten entfallen 16%.

» Primar besteht das Auslandsgeschéft im Export- und Importgeschaft. Der Anteil des Auslandsgeschafts
am Gesamtumsatz des letzten Jahres nimmt bei jedem 3ten der mittelstandischen Unternehmen mit
Auslandsaktivitat 50% und mehr ein.

» 85% der Unternehmen nennen als Hauptgrund fir ihr Auslandsengagement das Umsatz- und
Ertragswachstum. Flr 75% ist die ErschlieBung neuer Absatzmarkte von Bedeutung und 53% begleiten
wichtige Abnehmer ins Ausland. Zugang zu Rohstoffressourcen mit 28% und das niedrige Niveau von
Lohn- und Produktionskosten (20%) sind nur von peripherer Bedeutung.

» Knapp die Halfte (48%) der mittelstandischen Unternehmen mit Auslandsengagement planen ihre
Auslandsaktivitaten in den kommen 3 bis 5 Jahren in ahnlichem Umfang beizubehalten. Fir etwas
mehr als die Halfte (51%) steht sogar ein Ausbau auf dem Plan.

« Von den 237 Unternehmen, die ihre Auslandsaktivitaten ausbauen wollen betrachten 75% die
Zuverlassigkeit der Geschéaftspartner sowie 71% die Absicherung der Geschafte als die grof3ten
Herausforderungen. Informationen tber die politische Situation des Landes sowie die Einschatzung der
kulturellen Unterschiede sind nur fur ca. 1/3 der Unternehmen Herausforderungen. Blrokratie und
Handelshemmnisse werden von 59% der befragten Unternehmen genannt.
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Zusammenfassung

» Vom Brexit, der Russland-Krise, den Spannungen in der Turkei oder dem Abflauen des
Wirtschaftswachstums in China sind insgesamt 29% der Unternehmen mit Auslandsengagement
betroffen. Die Russland-Sanktionen treffen diese Unternehmen mit 62% am starksten.

» Von den direkt betroffenen Unternehmen nennen je ca. 8 von 10 Absatzriickgang und Unsicherheit tGber
wirtschaftliche Entwicklungen als grof3te Risiken fur ihr Unternehmen.

» Diese Unternehmen reagieren am haufigsten mit Zuriickhaltung bei Neuinvestitionen (71%) auf die
politisch/6konomischen Krisen. An eine Verlagerung auf andere Auslandsmaérkte denkt jeder zweite. Am
ehesten kommen andere Lander in Europa in Frage gefolgt von Nordamerika, China und dem
restlichen Asien.

» Bei der Erschliel3ung neuer Absatzmarkte wtinschen sich 4 von 5 mittelstandischen Unternehmen
Unterstutzung von ihrer Hausbank. Am wichtigsten sind den Unternehmen hierbei Beratung zur
Finanzierung (63%) und Absicherung (57%) sowie Fordermittelberatung (53%).

* Von den Freihandelsabkommen CETA und TTIP erwarten die Unternehmen keine grof3en bzw.
positiven Auswirkungen. Jedes 4te Unternehmen ist sogar generell skeptisch, ob diese je in Kraft treten
werden. Lediglich 1/5 der Unternehmen erhofft sich positive Impulse flr sein Geschatt.

« Trotz der Diskrepanz zwischen den eigenen Auslandsaktivitaten und der Uberzeugung, dass eine
Globalisierung nicht aufzuhalten ist, sondern weiter dynamisch steigen wird, sieht man eher eine
Verschiebung der Markte als eine Rickabwicklung der bisher erfolgten Aktivitaten im Ausland.

56



