Definition der Fehlerklassen der DZ BANK AG

Fehlerklasse 1:

Die zweckmal3ige bzw. wirtschaftlich sinnvolle Nutzung des Gesamtsystems ist geméal3
L eistungsbeschreibung nicht moglich oder durch Nicht- oder Fehlfunktion(en) von
Programmen, Modulen oder Komponenten so eingeschrankt bzw. behindert, dass die
Abwicklung des Tagesgeschéftes nicht zumutbar fortgeftihrt werden kann.

Fehlerklasse 2:
Die zweckmal3ige bzw. wirtschaftlich sinnvolle Nutzung des Gesamtsystems ist gemal3

Leistungsbeschreibung erheblich eingeschrankt bzw. behindert, die Abwicklung des
Tagesgeschéftes ist jedoch noch mdéglich.

Fehlerklasse 3:
Die zweckmal3ige bzw. wirtschaftlich sinnvolle Nutzung des Gesamtsystems ist gemal}

Leistungsbeschreibung nur unwesentlich, d.h. ohne nennenswerte Auswirkungen auf die
Funktionalitét des Gesamtsystems eingeschrankt bzw. behindert.

Fehlerklasse 4:

Sonstige Mangel, d.h. Unvollkommenheiten des Programmes, die dessen Funktionalitét
nicht beeintrachtigen, die jedoch mehr oder weniger stérend in Erscheinung treten.



